POLITICA DE PRIVACIDADE - ATHEVA

A ATHEVA TECNOLOGIA EM EDUCAC}AO LTDA., CNPJ: 10.922.229/0001-37
e toda sua equipe, se preocupa com a seguranca e protecao de dados pessoais
e preza pela privacidade de seus clientes e/ou visitantes, de forma que através
desta Politica de Privacidade, pretendemos estabelecer as regras para
tratamento de dados que inclui, exemplificativamente, mas néo se limitando as
operagcOes de coleta, recepcao por compartiihamento, utilizacdo, acesso,
reproducdo, compartiihamento com terceiros, armazenamento e descarte
seguro, de forma a ser transparente e demonstrar nossa preocupagao para com
o tratamento de dados pessoais.

Esta Politica de Privacidade tem por objetivo informar e apresentar
esclarecimentos sobre o tratamento aplicado aos dados pessoais de todo e
qgualquer titular que se relacione com esta organizagédo, considerando a Lei
Federal 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Para fins de aplicacdo desta Politica, sdo considerados titulares de dados toda
e qualquer pessoa fisica, sendo que na relacdo com a ATHEVA, podemos
mencionar o colaborador, estagiario, estudante, candidato, responsavel legal,
fornecedor, parceiro, distribuidor, prestador de servico, usuario de nossos sites
e qualquer outra pessoa fisica que interaja de alguma forma conosco.

1.1. Para os fins deste documento, devem ser consideradas as seguintes
definicbes e descri¢cdes para seu melhor entendimento:

Cookies: pequenos arquivos ou pacotes de dados gerados pelo navegador com
informacdes relevantes acerca do comportamento daquela pagina na internet.

Credenciais: é o conjunto de dados que o USUARIO usa para se autenticar,
portanto, serve a identificacdo do usuario, permitindo seu acesso aos recursos
restritos.

Dados Anonimizados: dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao
de seu tratamento;

Dados Pessoais: sao informacdes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel, que podem incluir, por exemplo, nome, endereco, e-malil, telefone,
dados bancarios, endereco IP, entre outros.

Encarregado ou Data Protection Officer (DPO): pessoa (fisica ou juridica)
indicada pela ATHEVA para atuar como canal de comunicacédo entre a ATHEVA,



o TITULAR e autoridades governamentais em assuntos relacionados ao
tratamento de Dados Pessoais.

Endereco IP: é uma sequéncia de numeros, que resulta em um endereco
exclusivo que identifica uma conexdo, possibilitando a identificacdo de
dispositivo na Internet ou em uma rede local.

USUARIOS: pessoas que acessam ou interagem com as funcionalidades
oferecidas pelos sites, materiais, area do aluno e servi¢cos oferecidos pela
ATHEVA.

TITULAR: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto
de tratamento.

LOGs: registros relevantes de operacgbes/ atividades efetuadas em sites e
plataformas.

A ATHEVA por ser uma empresa prestadora de servi¢cos, assume o0s dois papeis
de agentes de tratamento de forma distinta. Sendo que esta como controladora
para com os dados de seus colaboradores e na maioria das relagcbes com
seus DISTRIBUIDORES esta como operadora e até mesmo como
suboperadora.

A ATHEVA € CONTROLADORA de dados pessoais na relacdo existente com
seus colaboradores, visitantes, terceirizados, funcionarios de parceiros e
distribuidores.

Os parceiros da ATHEVA, dependendo da relacao, objetivos e autonomia sobre
o tratamento de dados pessoais, poderdo se enquadrar como operadores,
suboperadores ou controladores em conjunto ou singulares, sejam eles pessoa
fisica ou juridica.

A ATHEVA é OPERADORA em relacao as Instituicdes de Ensino que contratam
os servicos da plataforma, de maneira a atuar conforme relacdo contratual e
instrucdes fornecidas pelo controlador, dentro dos limites de sua plataforma.

A ATHEVA é SUBOPERADORA em relacéo aos distribuidores, cuja celebram
diretamente contrato com as Instituicbes de Ensino ou prefeituras.

Nos casos em que a ATHEVA figura como operadora ou suboperadora, portanto,
em que os dados sédo fornecidos pelo usuario ao controlador, sem a gestdo ou
participacdo da ATHEVA, sdo de responsabilidade do controlador, estando
assim sujeitos as suas proprias praticas de obtencéo e uso de dados, sem que
caiba qualquer 6nus a ATHEVA com relagéo a esses dados.



Os dados e 0 modo de coleta podem variar conforme o produto/servigo utilizado,
bem como pela maneira de uso e interacdo do Titular junto a ATHEVA ou
controladores para os quais a ATHEVA atenda como operadora ou
suboperadora.

Os dados pessoais, também podem ser obtidos por meio de um terceiro,
distribuidor ou parceiro comercial que tenham legitimidade para partilha-los
CONOSCO.

Os dados pessoais serao coletados nas seguintes hipoteses:

a) Compra ou uso dos nossos produtos ou Sservigos;

b) Registro e/ou interesse em Nnossos produtos ou Sservigos;

c) Subscricdo em newsletters e/ou mailing list;

d) Realizagéo de contato por meio de algum dos canais de atendimento;

e) Participacdo em processo seletivo para contratacoes;

f) Quando as informacdes pessoais estiverem disponiveis publicamente;

g) Cadastro para credenciamento em nossas plataformas;

h) Quando compartilhados por clientes como no caso de Escolas e Orgdos
Publicos.

A coleta de outros dados, ndo mencionados nesta Politica, sera devidamente
informada e legitimada a época de seu tratamento.

A ATHEVA nédo é responsavel pela veracidade das informacdes e dados
fornecidos pelo usuario.

A ATHEVA néo coleta cookies diretamente, no entanto faz uso de recursos
terceirizados, cuja podem utilizar desta ferramenta, € o caso do Google
Analytics e o Google AdWords para a coleta e processamento de dados, cuja
estardo sujeitos as Politicas de cada uma:
https://www.google.com/intl/ptBR/policies/privacy/partners/, https://polici
es.google.com/privacy e https://policies.google.com/terms com as quais 0
usuario afirma ter ciéncia e concorda ao aceitar a presente Politica de
Privacidade.

Quaisquer usos feitos pelo Google ou seus parceiros dos dados do usuario
coletados por meio dessas ferramentas serdo de responsabilidade Unica e
exclusiva do Google, sendo a ATHEVA isenta de quaisquer responsabilidades
resultantes de tal uso.

Além do Google Analytics e Google AdWords, a ATHEVA também usa 0s icones
do LinkedIn e Facebook para redirecionamento aos respectivos websites.

Entenda o que coletamos e para que coletamos seus dados:


https://www.google.com/intl/ptBR/policies/privacy/partners/
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/terms

INFORMACOES DE USUARIOS DOS SITES

DADOS PESSOAIS COLETADOS

FINALIDADE

Nome, telefone e e-mail

Fortalecer o relacionamento, enviando conteudo e
indicando oportunidades de potencial interesse.

Voz (no caso de envio de mensagem de dudio em
atendimento pelo chat do Whatsapp)

Atendimento ao cliente, por iniciativa do titular

Historico de navegagéao

Aprimoramento do site e recomendagdes
personalizadas

A ATHEVA, podera também, tratar os dados pessoais de forma anonimizada,

para fins de estatisticas, estudos, pesquisas e planejamento de projetos.

Quaisquer Dados Pessoais serdo armazenados pelo tempo necessario para o
atendimento de suas finalidades e a ATHEVA envidara os melhores esforgos na
manutencao da confidencialidade integridade e disponibilidade das informacdes

gue forem fornecidas.

No caso de candidato e colaboradores, a ATHEVA coleta os dados no momento
da candidatura, além de dados complementares no momento da contratagao,

entenda o tratamento aplicado:

INFORMAGOES DE CANDIDATOS E COLABORADORES

DADOS PESSOAIS COLETADOS

FINALIDADE

Nome, telefone, enderecgo, profissao e cargo.

Identificar e autenticar, cumprir com obrigagbes
legais, possibilitar acesso aos recursos e
funcionalidades de sistemas internos, ampliar
relacionamento, informar sobre andamento de
processo seletivo e prevengao a fraudes.

Género

Atendimento a politicas de respeito a género e
diversidade, cumprimento de obriga¢des legais ou
regulatérias e estatisticas institucionais.

Dados bancarios

Processamento de pagamentos de salarios

Foto

Identificagdo, autenticagéo, prevengéo a fraude,
como no caso de crachas, acesso a sistemas e
registro de ponto.




A ATHEVA podera armazenar algumas imagens para
acervo histérico e publicagao institucional de fotos
em eventos e atividades da ATHEVA.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS FINALIDADE
Dados relacionados a saude de colaboradores Prestar socorro imediato quando necessario,
(prontuario e atestados médicos) atendimento em ambulatério, abono de faltas e

cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias.

Dados relacionados a deficiéncia fisica ou Atendimento a Lei de inclusao.
necessidades especiais

No caso das plataformas de servicos (AVA) pertencentes a ATHEVA, 0s usuarios
deveréo atentar-se a politica propria da plataforma.

A ATHEVA nao coleta dados pessoais de criancas e adolescentes diretamente
através do seu portal.

No caso de tratamento de dados pessoais em Plataformas da ATHEVA, a
responsabilidade de legitimacé&o € do controlador, portanto escolas e prefeituras.

O banco de dados formados pelo cadastro de interessados, junto a ATHEVA, é
de propriedade desta e sera compartilhado apenas para as finalidades
especificas de execucdo do contrato, o que pode incluir compartilhamento com
parceiros, prestadores de servi¢os, operadores e suboperadores.

A ATHEVA podera compartilhar dados pessoais de sua base com parceiros,
sempre que for em beneficio aos titulares de dados pessoais, desde que
devidamente autorizados, quando o tratamento néo tiver justificativa nas demais
hipbteses legais excludentes do consentimento.

No caso de parceria ou operadores de outros paises poderad ocorrer a
transferéncia internacional dos dados pessoais, ficando ciente o titular deste
tratamento quando tiver como base a execucao dos servicos a serem prestados,
COSO0 contrario sera coletado o consentimento para acdes independentes.

Em todo compartilhamento, a ATHEVA prezard pelo comprometimento dos
operadores e parceiros envolvidos no tratamento dos dados pessoais, utilizando-
se de clausulas contratuais e protocolos de seguranga que garantam a protecao



e privacidade dos dados que lhes foram compartilhados exigindo o mesmo nivel
de protecéo destes agentes.

Todo compartilhamento seré pautado no principio da necessidade atentando-se
ao minimo necessario para atingir as finalidades esperadas.

Os dados obtidos do usuario poderao ser armazenados em servidor proprio da
ATHEVA ou de terceiro contratado para esse fim, sejam eles alocados no Brasil
ou no exterior, podendo ainda ser armazenados por meio de tecnologia de cloud
computing e/ou outras que surjam futuramente, visando sempre a melhoria e
aperfeicoamento das atividades da ATHEVA.

A ATHEVA fard com que os terceiros que eventualmente mantenham os
servidores em que os dados estejam armazenados adotem padrdes de
seguranca e controle conforme os padrdes legais aplicaveis.

Os dados sdao armazenados em ambiente seguros e controlados, incluindo
dados de acesso e registros de logs, sempre em atendimento aos prazos legais.
Todavia, considerando que nenhum sistema de seguranca € infalivel, a ATHEVA
se exime de quaisquer responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos
decorrentes de acéo de terceiros.

Caso a ATHEVA identifique algum incidente que possa representar risco
relevante ao titular, notificara os usuarios afetados informando que houve
violagcao de seus dados e indicando que adotem as medidas cabiveis.

O usuario ou controlador tem a responsabilidade de garantir a veracidade e
exatiddo dos dados fornecidos, por isso a ATHEVA ndo tem qualquer
responsabilidade no caso de insercdo ou envio de dados pessoais falsos ou
inexatos por esta parte.

Considerando a Lei de Protecdo de Dados Pessoais sao direitos dos titulares:

» Confirmacédo da existéncia de tratamento;
» Acesso aos dados;
 Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a Lei;



* Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicéo expressa, de acordo com a regulamentacéao da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial (ANPD ainda ir4 regulamentar
sobre a portabilidade);

* Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

* Informacgao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;

* Informacgao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

* Revogacao do consentimento;

Além disso, o titular podera solicitar copia de seus proprios dados pessoais e
opor-se a recepcdo de mensagens de marketing. Neste caso o
descadastramento destas mensagens podera ser feito através do e-
mail: privacidade@atheva.com.br

Esclarecemos que ao optar por ndao receber mensagens de marketing nao
significa que deixara de receber mensagens com informacdes administrativas.

PARA OBTER MAIS INFORMACOES SOBRE O TEMA, REGISTRAR UMA
RECLAMACAO OU FAZER QUALQUER REQUISICAO RELACIONADA AO
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS EFETUADO PELA ATHEVA, ENTRE
EM CONTATO PELO E-MAIL PRIVACIDADE@ATHEVA.COM.BR

Antes de solicitar exclusdo de dados verifigue o enquadramento: (I) necessidade
de armazenamento por periodo exigido em lei; (II) pelos periodos legalmente
definidos para fins de investigacao e acoes judiciais; e (lll) pagamentos e faturas
e demais obrigacfes de natureza fiscal.

O néo fornecimento dos dados pessoais necessarios para execucao de contrato
acarretara a impossibilidade de contratacdo e de execucéo dos servicos.

Quando aplicavel, outros dados quando nao indicados como obrigatorios e
coletados com base no consentimento podera impossibilitar algumas acdes
propostas para beneficiar os titulares.

A ATHEVA empenha-se em tomar todos os tipos de medidas administrativas,
técnicas e fisicas de cunho preventivo em relacdo a seguranca e privacidade
durante a execucgdo de suas atividades envolvendo dados pessoais, desde o
treinamento e conscientizagdo dos colaboradores, até o uso de tecnologias de
criptografia e firewall avancadas.


mailto:PRIVACIDADE@ATHEVA.COM.BR

Se nossos sites possuem ligagdes com sites de terceiros, é possivel que durante
sua navegacdo Vvocé seja direcionado a esses sites. Nesses casos, a
responsabilidade sobre a seguranca e protecdo dos seus dados caberd aos
referidos terceiros, de forma que recomendamos a leitura dos termos de uso,
politicas de privacidade e de cookies dos respectivos sites.

Este cenéario também se aplica as hipéteses em que vocé divulgue seus dados
pessoais em plug-ins sociais e sites de busca. Nesses casos, o0 tratamento dos
dados sera realizado pelos terceiros em questao e, novamente, sugerimos a
leitura dos termos de uso, politica de privacidade e de cookies destes respectivos
sites/terceiros.

O presente instrumento e as obrigacdes e direitos aqui previstos ndo importam
na criagdo de qualquer vinculo trabalhista, societario, de parceria ou associativo
entre o Titular e a ATHEVA sendo excluidas quaisquer presuncdes de
solidariedade entre ambos no cumprimento de suas obrigacoes.

A ATHEVA nao se responsabiliza por quaisquer eventos oriundos de caso
fortuito ou forca maior, assim entendidas as circunstancias imprevisiveis e
inevitaveis que impecam, total ou parcialmente, a execucdo das obrigacdes
assumidas.

Atendendo aos requisitos e nos termos da LGPD, a ATHEVA nomeou o
encarregado (DPO) pela protecéo de dados pessoais, cujo é o responsavel pelas
orientacdes e atendimentos relacionados ao tema.

Para quaisquer duvidas ou demandas relacionadas especificamente ao tema
protecdo de dados pessoais, 0 atual encarregado podera ser contatado
conforme dados a seguir: DPO | Luiz Obino — privacidade@atheva.com.br
Endereco para correspondéncia: a Rua Coronel José Eusébio, 95, casa 13,
Higiendpolis, CEP 01239-030

A ATHEVA reserva-se o direito de modificar, acrescentar ou remover conteddos
e partes desta politica a qualquer momento e a seu exclusivo critério. Neste caso
a ATHEVA informard aos titulares de dados sobre atualizacfes de suas Politicas,
guando houver impacto, o que ndo isenta o titular de consulta-la com
regularidade. Recomendamos que vocé consulte esta politica quando tiver
alguma duvida e sempre que navegar por nossos sites.



Na eventualidade de qualquer das disposicdes deste documento vir a ser
considerada nula, anulavel ou inaplicavel, por qualquer razdo, as demais
disposic¢Oes deste contrato permanecerao em vigor e inalteradas, continuando a
vincular as partes.

Ao navegar pelo Portal ou Plataformas da ATHEVA, vocé aceita guiar-se pelos
Termos de Uso e Politicas de Privacidade e de Cookies, que se encontrarem
vigentes na data de seu acesso, portanto, deve verificar 0s mesmos previamente
cada vez que visitar o Portal ATHEVA.

Este instrumento serd regido e interpretado de acordo com a legislacdo
brasileira, eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, para
guestdes a ele relativas, com renlincia expressa a qualquer outro.

Data da atualizacdo desta Politica: JANEIRO/2024
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